附件1：               师资培训日程
	9月12日（第一天）  

	时 间
	版块
	内 容
	主讲人

	6:30-8:00
	早餐/商学院六楼餐厅

	8:30-9:00
	　总体介绍
	师资培训开班讲话
	周明

	9:00-9:30
	　电子商务课程体系介绍
	网店开设与装修
网店客户服务
网店运营推广
	黄学全

	9:30-12:00
	网店开设与装修
	一、网店装修入门基础
二、商品采编概述  
三、图片素材规划和美化
四、店铺装修首页设计
	刘洪顺

	12:00-13:00
	午餐/商学院六楼餐厅

	14:00-15:30
	网店开设与装修
	五、页面色彩搭配基础知识
六、Dreamweaver图文排版技巧
七、五大类常见商品详情页制作
	刘洪顺

	15:40-17:30
	网店客户服务
	一、网店客服售前的知识储备
二、流程培训和工作准备
三、客户接待与沟通
四、有效订单的处理
五、问题订单的处理
六、客户关系管理
	汲宇博

	18:00-20:00
	晚餐/商学院六楼餐厅

	9月13日（第二天） 

	6:30-8:00
	早餐/商学院六楼餐厅

	8:30-12:00
	网店运营推广
	一、网店运营与推广概述
二、认识市场与数据魔方
三、开店
四、采购
五、推广
六、运营
七、盈亏分析
	汲宇博

	12:00-13:00
	午餐/商学院六楼餐厅

	14:00-17:30
	网店运营推广 
	练习、评比
	汲宇博

	18:00-20:00
	晚餐/商学院六楼餐厅


9月12日-13日培训地点：商学院明德楼2C517教室
9月14日培训地点：商学院明德楼2C210教室
	9月14日（第三天）


	时间
	版块
	内容
	主讲人

	6:30-8:00
	    早餐/商学院六楼餐厅

	8:30-9:00
	跨境电子商务师专业技能培训考试项目介绍
	· 项目概要
· 培训大纲和课程大纲
· 考试标准
	张瑞夫

	9:00-10:00
	跨境电商概述
	· 跨境电商发展与展望
· 跨境电子商务人才岗位分析
	张瑞夫

	10:00-12:00
	课程介绍
	· 跨境电商交易流程
· 跨境电商电子口岸业务
· 跨境电商营销方式
· 跨境电商物流
· 跨境电商数据分析
	张瑞夫

	12:00-13:00
	午餐/商学院六楼餐厅

	14:00-15:00
	跨境电商平台介绍
	· 跨境电商常用平台综述
· 跨境电商亚马逊平台
	张瑞夫

	15:00-17:00
	跨境电商人才培养模式
	· 校行企人才培养模式
· 项目合作探讨
	苏锴

	18:00-20:00
	晚餐/商学院六楼餐厅
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附件3：
电子商务、跨境电子商务
培训班登记表
	姓名
	　
	性别
	　
	出生年月
	　
	照片
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	文化程度
	　
	身份证号码
	　
	

	工作单位
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作简历
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	单位或
培训机
构意见
	　
                                  （盖章）
                                   年    月    日

	中国电子商会培训认证中心意见
	理论成绩
	　
	实操成绩
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                                   年    月    日


